7NN\
SIPESA sk

Division Human Mind Development

LS

SERVICIOS INTEGRALES PARA EMPRESAS



77NN\

Buenos Aires e Argentina e Tel. +54 11 51200077 e Mobile +54 3489 15481293 %s!nﬁmﬁl\%ﬁveloﬁ!:;-t
www.sipesasrl.com e info@sipesasrl.com
AN\~ 4

}'" S
‘1

Nosotros

Somos una Empresa especializada en Consultoria de Recursos Humanos y Management.
Nuestro objetivo es Contribuir al logro de los Resultados de Negocios de nuestros Clientes,
a través del Desarrollo de sus talentos.

Creemos en la importancia de fortalecer la relacidn con nuestros clientes, comprender su
perspectiva y sus necesidades, para generar conjuntamente soluciones Unicas que aporten
Valor a su Organizacién.

Nuestros valores:
- Respeto
- Flexibilidad
- Trabajo en Equipo
- Lealtad
- Excelencia
- Compromiso
- Integridad
- Etica
- Fe
- Amor al trabajo

Durante mas de 28 afios, venimos asesorando a mas de 60 empresas de primera linea en
distintos rubros tales como: Mineria, Energia, Petréleo, Automotriz, Metallrgico, Financiero,
Farmacéutico y otras.

Nuestra Mision: “Prestar un Servicio de Excelencia haciendo foco en potenciar la producti-
vidad del Negocio de nuestros Clientes con el objetivo de superar sus propias expectativas,
utilizando la tecnologia y los recursos mas adecuados que generen confianza y calidad.”

Nuestra Vision: “Ser la Empresa Lider por excelencia, proveedora de soluciones sélidas y
confiables en el Desarrollo de la Mente Humana y del Negocio.” 1
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Nuestras Soluciones

Nos caracterizamos por la personalizacion y la alta confidencialidad con la cudl prestamos
nuestros servicios.

Creemos que en un entorno de constante cambio la ventaja competitiva es el Desarrollo de
Recursos Humanos, asumiendo estos un rol central en la estrategia del negocio; por ello la
importancia de que las empresas desarrollen herramientas de atraccion, retencion y desarrollo

de sus Talentos.

Ejes de actuacion:
- Consultoria y Asesoramiento Empresarial.
- Programa de Formacion Gerencial.
- Programa de Formacion de Mandos Medios.
- Desarrollo del Potencial Humano.
- Actividades Outdoors de Integracion.
- Programas de Capacitacion Tedrica y Practica en Seguridad HSE.
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Nuestras Soluciones
Consultoria y Asesoramiento Empresarial

1. Evaluador de Estilos Personales
- Modelo de Preferencias Descriptivo.
- Motores informaticos, on line.
- Modelo de Comunicacion de alto impacto.

2. Desarrollo del Negocio
- Desarrollo Estratégico.
- Elaboracién de Planes de Negocio.
- Marketing.

3. Recursos Humanos
- Gestion por Competencias.
- Sistemas de Evaluacién de Desempefio.
- Encuestas de Clima Organizacional.
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Nuestras Soluciones
Programa de Formacion Gerencial

Nuestra Metodologia

Teniendo presente que en materia de educacion para adultos - Andragogia - no hay verdades
absolutas, los Programas se basan en la participacidon activa de los asistentes entre ellos y de
ellos con el trainer, utilizando distintos métodos de ensefianza aprendizaje, segun la forma de
razonar: método inductivo - deductivo y mediante actividades individuales y grupales.

Como cada Método tiene distintas posibilidades se entiende que es imprescindible usar varios
de ellos en diferentes combinaciones simultaneas (exposicion tedrica, ejercicios, métodos de
casos, juego de roles, tormenta de ideas, apoyo de videos, dindmica de grupos, etc.).

En la metodologia a aplicar se recepciona el Modelo denominado "Intervencionista Simbdlico",
cuya idea resumida significa que se investiga desde la observacién y la participacién y no
desde las medidas y las pruebas, acentuando que la interaccién humana simbdlica, supone
la interpretacion y consideracion del mundo que nos rodea, sin olvidar la dimensidn del poder.

Programas (la presente es una muestra de los talleres que desarrollamos)
- Programa para Mandos Medios (PMM).
- Team Building Program (Integracion de Equipos) (TBP).
- Programa Integral de Desarrollo del Liderazgo y Equipos de Alta Competencia (PILEAC).
- Programa Organizacién Orientada al Cliente (OOC).
- Programa de Direccién de Empresas (PDE) Executive Education.
- Basic Management Program (BMP) Joint Program.
- Advanced Management Program (AMP) Joint Program.
- Programa de Formacion para Jévenes Emprendedores (PFJE).
- Programa Estimulo a la Formaciéon de Jovenes Empresarios (PEFJE).
- Programa de Desarrollo Directivo (PDDD).
- Programa de Desarrollo Profesional (PDDP).
- Programas de Capacitacion Tedrica y Practica en Seguridad HSE. 4
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Nuestras Soluciones
Programa de Formacion de Mandos Medios

Nuestra Metodologia
Integra el dominio de conceptos y conocimientos, la aplicacion practica de los mismos, el
desarrollo de habilidades y destrezas y el desarrollo personal de los participantes.

Durante los cursos o talleres se realizan: ejercicios, autoevaluaciones, estudio de casos y di-
namicas grupales, con el objetivo de generar un proceso de aprendizaje personalizado, par-
ticipativo y vivencial, acorde con una filosofia de capacitacion integradora.

Los ejes centrales de nuestra metodologia son:
- Acciones Pre-Curso- Taller (Prework).
- Aprendizaje participativo y bidireccional.
- Aprendizaje activo y multidireccional.
- Aprendizaje interactivo y vivencial.

Programa (la presente es una muestra de los talleres que hemos desarrollado)
- Habilidades de Liderazgo.
- Trabajo en Equipo.
- Manejo de Conflictos.
- Negociacion.
- Comunicaciones Efectivas.
- Inteligencia Emocional.
- Manejo de Reuniones.
- Gestién del Tiempo.
- Redaccidén de Informes.
- Habilidades Interpersonales.
- Gerenciamiento de Proyectos.
- Gestidén de Recursos Humanos para no especialistas.
- Calidad de Atencién al Cliente. 5
- Train the Trainers.
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Nuestras Soluciones _
Desarrollo del Potencial Humano

Nuestra Metodologia
Integra el dominio de conceptos y conocimientos, la aplicacién practica de los mismos, el
desarrollo de habilidades y destrezas y el desarrollo personal de los participantes.

Durante los talleres se realizan ejercicios, autoevaluaciones, estudio de casos y dinamicas
grupales, con el objetivo de generar un proceso de aprendizaje personalizado, participativo
y vivencial, acorde con una filosofia de capacitacion integradora.

Los ejes centrales de nuestra metodologia son:
- Acciones Pre-Curso (Prework).
- Aprendizaje participativo y bidireccional.
- Aprendizaje activo y multidireccional.
- Aprendizaje interactivo y vivencial.
- Desarrollo de herramientas y aptitudes.
- Adaptacion.

Proceso Executive Coaching

- Diagndstico, en esta etapa se trabaja sobre el diagndstico actual.

- Definicion de los objetivos del proceso.

- Elaboracidn del plan inicial de trabajo, acordandose las reuniones.

- Deteccién y analisis de puntos fuertes y areas de mejora.

- Disefio de un plan de desarrollo y capacitacidon, que permita conocer, aprender, desarrollar y
adquirir las habilidades y competencias necesarias para suplir esta necesidad.

- Definicion de objetivos especificos, es necesario hacer una formulacidon bastante especifica de
lo que se quiere obtener, la forma como se medird el resultado y el tiempo en que debe
ser conseguido.

- Seguimiento, se revisara el cumplimiento del programa de trabajo.

- Se deberan realizar evaluaciones de desempefio que permitan comprobar las mejoras obtenidas.

6
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Nuestras Soluciones

Desarrollo del Potencial Humano

Team Coaching

- Diagnéstico, en esta etapa se trabaja sobre el diagndstico actual.

- Definicidn de los objetivos del proceso.

- Exploracién de la situacién, determinar que esta sucediendo.

- Invitacién a los participantes para que asuman la responsabilidad y compromiso necesarios
en la ejecucién del proceso.

- Practica. Role Playing y tareas, permite en un espacio de seguridad psicoldgica y de contencion,
desempenar en escena aquello que se quiere llevar a la accidon. De esta manera, los participantes
tienen la posibilidad de realizar pequefos ensayos en sus “mundos reales”.

- Cierre y reflexiones, constituye un momento de procesamiento de la informacidn, integracion
del aprendizaje y generacion de compromiso mutuo para llevar a cabo lo aprendido.
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Nuestras Soluciones )
Actividades Outdoors de Integracion

Nuestra Metodologia
Dinamicas de grupo. Actividades vivenciales. Actividades ludicas que permiten la reflexion de
la propia practica.

Modelo dindmico que brinda a los participantes la oportunidad de verse a si mismos en la ac-
cion y poner de manifiesto sus creencias, emociones y corporalidades; es decir, su manera
de "ser" y de "hacer".

Transferencia del Aprendizaje, consiste en relacionar e implementar lo aprendido con las si-
tuaciones cotidianas en el ambito laboral. Permite aprender a reflexionar en la acciéon misma,
y no cuando las consecuencias se manifiestan en resultados no deseados.

Beneficios
Se genera clima de apertura, distensién y calma que hacen posible una mayor disposicion al
aprendizaje.

Los juegos y dinamicas que se realizan permiten una rapida e inmediata asociacion con si-
tuaciones cotidianas.

El aprendizaje se produce desde la reflexion de los participantes, facilitando y acelerando el
proceso de aprendizaje.

Favorece la actuacién de los participantes, incentivando las actitudes que promueven el liderazgo.
Se extraen conclusiones y futuras aplicaciones para el desarrollo de un plan de acciéon
para el cambio. 8
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Nuestras Soluciones ) )
Programas de Capacitacion Teorica
vy Practica en Seguridad HSE

Introduccion

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la Politica de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (HSE), cumplir con requisitos legales, mejorar la capacidad de respuesta ante emer-
gencias, entrenando al personal clave de toma de decisiones, se presenta una propuesta di-
rigida a desarrollar una actividad de entrenamiento en HSE.

Objetivo

Capacitar y entrenar al personal clave con responsabilidad de actuaciéon y toma de decisiones
en caso de presentarse situaciones de emergencia en las instalaciones de la compafiia. Este
personal clave esta referido a quienes actual o potencialmente cumplen funciones en el area
de HSE.

Actividades previas
Con el objeto de disefiar el Programa, Curso, Taller de acuerdo
a las especificaciones de la empresa solicitante,
se llevaran a cabo las siguientes actividades:

- Relevamiento de la documentacion.
- Familiarizacion con los cédigos referenciales.
- Disefio de cursos y practicas.
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Gestion de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente

- Asesoramiento técnico en seguridad e higiene en el trabajo.
- Desarrollo e implementacion de cultura HSSE.

- Mediciones de ruidos, iluminacién, carga térmicas, etc.
- Analisis industriales.

- Investigacion de accidentes.

- Capacitacion acorde con las necesidades generales y especificas.
- Estudios de carga de fuego.

- Confecciones de planes de emergencia y evacuacion.

- Confeccion de programa de seguridad.

- Auditorias de incendio.

- Evaluacion de riesgo.

- Trabajo y rescate en espacio confinados.

- Trabajo y rescate en altura.

- Formacién de brigadas de emergencias quimicas.

- Formacién de brigada de lucha contra el fuego.

- Capacitacion de rescate en altura y espacios confinados.
- Capacitaciones de primeros auxilios y RCP.

- Mantenimiento red de incendio y asesoramiento técnico.
- Estudios de Impacto Ambiental.

- Entrenamiento de equipos de proteccidn respiratoria.

- Capacitacion practica de uso sobre extintores portatiles

10
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Diagnostico Vial en Municipios

1. Objetivo
Profundizar acciones por parte del gobierno local en cuanto al tratamiento de la infraestructura
vial o contralor de la circulacion.

2. Metodologia de Trabajo

Se realizara un relevamiento minucioso, teniendo en cuenta los puntos criticos que presentan
las localidades a diagnosticar. Dicha investigacién de campo estara a cargo de dos profesionales
con experiencia en material de Seguridad Vial con injerencia en la confeccién de auditorias
a rutas.

3. Contenido del Informe
- Puntos negros de siniestros viales.
- Disefio de intersecciones.
- Sefalizacién y demarcacion.
- Funcionamiento de semaforos.
- Politicas de estacionamiento.
- Fiscalizaciones y control de normas.
- Ordenamiento de transito de vehiculos pesados.
- Capacidad de intersecciones.
- Andlisis de intersecciones.
- Analisis del transporte publico.
- Comportamiento de transito peatonal.

5. Entregables.
- Informe de Diagnéstico de Infraestructura Vial 1
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Capacitacion de Agentes de Transito
de Municipios:

1. Objetivo
Capacitar a los agentes de transito en la correcta aplicacion de la Ley de Transito.

2. Contenido de la Capacitacion
- Analisis de Normas de transito.
- Comportamiento vial.
- Sefiales de transito.
- Ubicacidén del agente de transito y postura.
- Correcto uso del silbato.
- Ubicacién de controles.
- Sefalizacién y balizamiento en caso de siniestros viales.
- Negociacién.
- Analisis del Conductor en relacidn al nivel de exigencia y el entorno.

3. Entregables
- Evaluacion tedrica.
- Certificado en formato digital.

12
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Desarrollo de Nuevos Negocios

Con este servicio, que alcanza tanto a empresas industriales, comerciales, de consumo ma-
sivo, y de servicios, y se apalanca en probada experiencia y metodologia, nuestros clientes
cuentan con el apoyo necesario para desarrollar e implementar ideas innovadoras en produc-
tos, servicios, procesos y/o nuevos hegocios sin descuidar sus operaciones ni tener que au-
mentar sus costos fijos de estructura.

Con este servicio asumimos en forma transitoria, acotada a las necesidades del cliente, la
funcién de Desarrollo de Nuevos Negocios, generando y/o captando ideas del cliente, efec-
tuando los analisis costo/beneficio, de impacto y factibilidad, e interactuando activamente
con su organizacion para implementarlas efectivamente.

Reingenieria de Procesos

Nuestra practica de Consultoria en Procesos se concentra en:

1. El redisefo y la mejora de procesos de negocio (Business Process Improvement) (BPI)
Esta practica se halla dirigida al analisis, la documentacién, el redisefio y la implementacion
de procesos de negocios de compafiias industriales, comerciales, financieras y de servicios,
tanto de sus funciones administrativas “cross” de back office como de las funciones operativas
“core” propias de su actividad principal, para lograr mejoras sustanciales de productividad
reflejadas a través de indicadores de desempefo (KPI's) de costos, calidad, nivel de servicio,
velocidad de respuesta, espacio utilizado, errores y defectos, desperdicio, etc.

Trabajamos junto con las empresas, y muy particularmente con las Areas de Procesos y Ope-
raciones, para mejorar la calidad, confiabilidad, y productividad de sus procesos, aportando
nuestra experiencia y empleando metodologia y herramientas probadas de clase mundial

(Lean Methods, TOC, TQM, JIT, KAN-BAN, TPM, SMED, Reingenieria).
13



77NN\

. . . SIPESA =
\I?Vtﬁvr;ossi gérseassor IACr(g)?tlnian;OTg)léi;ggagl5C102n20077 e Mobile +54 3489 15481293 Division Human Mind Development

2. La implementacién de Gestion por Procesos (Business Process Management) (BPM)
Nuestra practica de BPM se halla dirigida a la implementacidon de la disciplina de Gestion por
Procesos en compafias maduras en términos de procesos, donde ya existen normativas para
la documentacion de procesos y cierta dindmica para abordar su respectivo analisis y disefio,
con altos volumenes transaccionales, mercados altamente competitivos sujetos a permanente
innovacion, y marcos regulatorios y legales cambiantes. Asi, empresas de telefonia, tecno-
l6gicas, lineas aéreas, bancos y compafias de tarjetas de crédito son algunos ejemplos de
industrias que reconocen las ventajas y beneficios de la Gestidn por Procesos.

Esta practica es un proceso en si misma, donde se acompafia a las compafias a adecuar su
organizacion a un management por procesos con foco en la mejora continua.

Las etapas iniciales de los proyectos de Gestién por Procesos son fundacionales, y sientan
las bases para que las Compaiiias puedan abordar eficientemente la gestién dindmica de sus
procesos, y la eventual transformacién de sus modelos de negocio.

Otros servicios

- Logistica de abastecimiento: Analisis de requerimiento de materiales. Gestion de compras.
Control de Inventarios. Almacenes de materiales.

- Logistica de operaciones: Analisis de procesos y valor. Capacidad de produccion, tercerizacion de
operaciones. Almacenamiento y flujo productos en procesos.

- Logistica de Distribucidon: Disefio y gestion de almacenes de PT - CD. Sistemas de
almacenamiento. Definicién de equipamiento fijo y movil. Planificacién de Despachos y ruteo.

- Analisis y optimizacién de la Cadena de Abastecimientos (Supply Chain Management).

- Auditoria y Gestion de stocks.

- Costos Logisticos.

- Procesos productivos. Disefio y optimizacion.

- Analisis de capacidad operativa y estudios para aumentar la misma.

- Disefio y mejora de lay out.

- Analisis de productividad. Estudios de métodos y tiempos. Fijacién de estandares.

- Costos industriales.

- Lean Manufacturing.

- Mantenimiento productivo TPM.

14
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